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離れた場所から
スペシャルサポート
分析装置の遠隔マネジメントサービス

オンラインサポート

稼働状況のモニタリングと充実したサポートの提供

不具合発生時の遠隔サポート

● 装置から稼働状況の確認に必要なデータをクラウドにアップロード
● お客様に最適なサポートをご提供、機器の稼働を最適化

● 装置の制御用 PCにアクセスを要求、承認後リモートデスクトップ接続
● オンラインサポートで対応を迅速化

記載の内容は開発中のものであり変更となる可能性があります。（ 2026年 4月リリース予定）　　オンラインモニタリングシステムを使用したサポートのご利用には別途ご契約が必要になります。

ユーザー様 リガク
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システム

➀お問い合わせ

➂サポートの提示・提供
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システム
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診断・分析データ保管

● 稼働状況のモニタリング
● 異常検知・自動通報　など

➃オンライン操作による遠隔サポート

SmartLab ZSX Primus Ⅳ

➁サポートの提示・提供

➁アクセス要求➂アクセス許可

SmartLab ZSX Primus Ⅳ


